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A sua oportunidade de ajudar a
NHS

Estou a contacta-lo(a) para convida-lo(a) a participar no inquérito aos doentes sobre GP.
Este inquérito esta a ser realizado pela Ipsos MORI em nome da NHS England e todos os
anos, cerca de 1 milhdo de pessoas ajudam-nos através da sua participagdo no inquérito.

Melhorar os servigos de saude e GP na sua zona

Participe no inquérito preenchendo o questionario em anexo. Este coloca-lhe
perguntas sobre a sua clinica GP e outros servicos locais da NHS e inclui perguntas sobre
si e sobre o0 seu estado de saude geral. As respostas que obtemos ajudam a NHS a
melhorar os servigos de saude locais para pessoas como vocé e a sua familia. Mesmo que
nao tenha visitado a sua clinica GP recentemente, ou que ja tenha preenchido um
guestionario, continua a ser muito importante sabermos a sua opinido.

Deve demorar menos de 15 minutos a preencher o questionario e pode devolvé-lo no
envelope fornecido. Nao precisa de selo. Pode ajudar a NHS England a poupar dinheiro
enviando o questionario o mais depressa possivel - desta forma néo teremos de enviar
guaisquer lembretes.

A suainformacéo sera tratada como confidencial

Pode encontrar mais informacgao sobre o inquérito e a confidencialidade no verso desta
pagina. Se tiver mais perguntas ou se precisar de ajuda a preencher o questionario, visite
www.gp-patient.co.uk onde também pode preencher o inquérito online, ou ligue para a
Ipsos MORI pelo namero gratuito 0800 819 9143 (segunda a sexta, 8 da manha as 9 da
noite; sdbado das 10 da manha as 5 da tarde).

Muito obrigado por ter despendido de algum do seu tempo para ajudar a

NHS. Com os melhores cumprimentos,

NirCiarernAs

Neil Churchill
Director of Patient Experience
NHS England
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Por que razao esta arealizar este inquérito?

Este inquérito ird ajudar o NHS a melhorar as cirurgias de GP e outros servicos locais do
NHS de modo a melhor satisfazer as suas necessidades. Podera ver todos os resultados
de inquéritos anteriores, incluindo os resultados das suas cirurgias de GP locais, visitando o
website em www.gp-patient.co.uk.

Como obtiveram o meu nome e enderego?

O seu nome foi escolhido aleatoriamente a partir da lista de pacientes do NHS registados
com um GP. Ao abrigo do General Data Protection Regulation e da Data Protection Act
2018, a NHS England é responséavel (como "responséavel pelo tratamento de dados
pessoais") pelas informacdes que temos sobre si. A Ipsos MORI é o "subcontratante”, que
esta a agir em nosso nome para conduzir o estudo.

A Ipsos MORI irhA manter os seus dados de contacto confidenciais e ira utiliza-los apenas
para lhe enviar este estudo. A Ipsos MORI nédo recebeu qualquer informacéo acerca da sua
saude.

Quando o estudo for concluido, a Ipsos MORI destruira os seus dados de contacto.

O aviso de privacidade da NHS England explica como pode contactar-nos e quais 0s seus
direitos sobre a forma como a sua informacgé&o € utilizada. Pode ler o aviso em
www.england.nhs.uk/ contact-us/privacy-notice.

O que acontece as minhas respostas?

As suas respostas sao agregadas as respostas de outras pessoas para fornecer resultados
relativos a clinica e a area local do seu GP e elaborar resultados a nivel nacional. Ndo
estao associadas ao seu nome, endereco ou numero do NHS. As suas respostas serao
mantidas confidenciais pela Ipsos MORI e pelos funcionarios e investigadores aprovados
da NHS England. Ninguém conseguira identifica-lo em quaisquer resultados que forem
publicados. Para obter mais informacfes va a www.gp-patient.co.uk/confidentiality.

Para que é usado o numero do inquérito na da pagina de rosto desta carta?

A Ipsos MORI utiliza o numero do inquérito para identificar quem respondeu ao inquérito
(para enviarem cartas de lembrete apenas as pessoas que nao tiverem respondido) e para
associar as respostas as cirurgias de GP. O nimero do inquérito ndo é associado ao seu
namero do NHS. Caso nao queira receber quaisquer lembretes sobre este inquérito, envie
um questionario em branco ou contacte a Ipsos MORI através do nimero de telefone
gratuito 0800 819 9143.

Alguém pode ajudar-me a preencher o questionario?
Sim, ndo h& problema. Pode contactar a nossa equipa ou pedir ajuda a um amigo ou

familiar, mas certifique-se de que as suas respostas dizem respeito apenas as suas
experiéncias.

Caso pretenda uma copia do questionéario em leitura facil, letras grandes ou
Braille, ligue para o numero de telefone gratuito 0800 819 9143.


http://www.gp-patient.co.uk/
http://www.england.nhs.uk/

